%<)<=; Active #TU+A%)< 17018416

Shirley Ryan



https://sralab.policystat.com/v2/search?author=8930663
https://sralab.policystat.com/v2/search?author=8930663
https://sralab.policystat.com/v2/search?category=54177
https://sralab.policystat.com/v2/search?category=54177
https://sralab.policystat.com/policy/9238927/latest
https://sralab.policystat.com/policy/9238927/latest
https://sralab.policystat.com/policy/9238927/latest
http://www.sralab.org/charity-care

*-477? 16 %-+<176

;i-9=li-, *AO- .-, =) D7 %=:8:1;-; < %S D*8:7>,-; 16.7:5)U76 )*T7=<""=<T7. 1 <?7:3
H#H:7>1,-1; <7 8)<1-6¢<; 16+=,16/ *=<lIBKk-, <7
#)<1-6<; B)A :-+-1>- ;-8) )<= *W; .7: ;->l+-; 8:7>1,-, *A0-)K0 +):- 8:7.-;;176)4; -/
80A;1+1)6; :),1747/1;<; )Di)<-, 210 %$ H*

%75- 7. <0-;- 0-)KO0 8:7.-;;176)4; 5)A 67<8):<I+18)<- 16 <O- ;)5- 16;=:)6+- 806 );
%S 4)*

&0- 8)-6< B5)A0)>- /:-)<-: 7=<T7. 87+3-<-(@8-6;-; .7: ;=+0 7=<7. 6-<?7:38:7>1,-:;

#)<1-6< 9=- ;<176 :=/):,16/ +7>=)/- 7: *-6-C<d->-4; ;07=4, *- | l:=+<—, <7 <0- 8)<I-6¢;
0-)k0+):-8H)6 )6,

"<0-:16.7:5)<176 :-9=l:-, *A<0- V7 %=:8:1;-; +<16+=,16/) /77, )IKO -;<IB)<-7.<0- +7 ;<
7. ;->l+-; ?0-6 )88i+)*i-

&01; ;-+<I761; 67<16<-6,-, <7 .=l#A ), ,:-;; <0- ?)A; 16 ?201+0 %$ 4> +758ll-; 2?10 <0- :-9=1:-5-6¢; 7.
0- V7 %=:8:1;-; <

Bill contents  )+0 * /-6-:)<-, .7: %$ {)* ;-:>1+—; W +76<)16 <0- .7U7?16/
)= 7. 5=+ )6, Fil-l - HISIT6 7. -
57=6<77?-, .7: 07;8)4 ;-:>1+- ;
%S D> +76<)+<.7: *16/ 169=1:1-;
67<I+- <0)< K=-51B-, *; )i- )>)U)*I- =876 8)<I-6< :-9=-;< )6,

;)<-5-6¢<:-/)1,16/ <0- )>)U)*UKA 7. C6)6+1)4);;1;)6+- ) %S {)* 8076-
6=5%*-:.7:16.7:5)<76 76 <0- 16)6+))} ;;1;<)6+- #TU+A)6, 88l+)I76 )6, <O-
Po*iike P0-1- +781=; 7. 16)6+D)4 13156+ #TU+A %=55):A )6, 88U+)<I76 ):-

)>) W) *4-
Billing Inquiries  # *W16/ 169=1:1-; ;07=4, *- ,li=+<—, <7 <0- #)<[-6< 16)6+1)4 %-:>1+-;
,—8):<B-6< )< %$ > 2 :-;876, <7 <-1-8076- *116/ 169=1:1-; ?IOI6 <?7

*=;16-;; ,)A; )6, :-;876, <7 ?:1«-6 *IUl6/ 169=1:1-; ?K0I6 <-6 *=;16-55 ,)A; .75
—+-18< 7. <0- +7475



<0- 8)<I-6¢<; )6, 7:<0-1: I-/YUA )=<07:IB-, :-8:=;-6<)<I>- ; :=;876;1*UIA <7 +755=61+)<- )6A
+0)6/- 16 C6)6+1)4 ;1=)<I76 2106 <OL<A  +)i-6,): ,)A; 7. ;=+0 +0)6/-

Collection Activities %$ £)* 21 ;-6, *Ii; <7 )6, S)A+)U <0- 8)-6¢< /=):)6<7: :-/):,16/
Y6A *Y)6+- 72, <TUS$ 1)* U=*1-+<<7 #):)/:)80  *-i7? )6, ,-8-6,16/ 76 <O-
H4=5:)6+-; %S 1)* 5)A ;7 -6/)/- 16 <0 .TUT P16/ +TH-+176 )+<I>Ki-;

$-87:<16/ ) ,>-:;-16.7:5)<I76 )*7=<<0- 16,1>1,=)4<7 +76;=5-: +:-,1 :-87:16/
)/ -6+1-; 7 +:- K *=1-)=;
-.-:16/ ,-6A16/ 7::-9=1:16/ ) ,>)6+- 8)AG-6<.7: ;=*;-9=-6< 5-,1+)UA
6-+-33):A+):-
Collection Process

%P D* B5)ALBK)<-) +TU-+<1T76 ) +<>IA L ;<-, 16 ?K0 :-;8-4<.7: *)D6+-; .7:
5-,1H)UA6-+-;;):A ;->l+—; 7T6IA) <=1 <0- .7TU7?16/ 0)>- 7++=::-,

) <4-);<76-0=6,:-, <?-6<A +)4-6,): ,)A; 0)>-8);;-, ;16+-<0-
8)<1-6¢<; C:;<87;<,1;+0):/- *lUl6/ ;<)<-5-6¢<

*  &0- 8)<1-6<)6, 7:<0-1:4-/)UA)=<07:1B-, :-8:-;-6<)<>-0); 0), <0-
7887:<=6IKA <7

I ;3-77<0-)++=:)+A 7. <0- *14
Il 88IA.7:C6)6+)4);;1;)6+- )6,
 :)6/-) 8)A5-6<84)6 .7: <0- )57=6< 8-:;76)UA 72, *A<0-
8)<l-6¢

+ %$ H*0); 7..-:-, ) 8)AS-6<81)6<0)<<)3-; 16<7 )++7=6< <0- 8)<I-6<;
C6)6+D)4 ;)<=; <0-)57=6<7?-, )6, )6A8:17: 8)A5-6¢; )6, 0); /1>-6
<0- 8)<1-6<<0l:<A +)4-6,): ,)A; <7 )/:-- <7 <0- 8)A5-6<81)6

, ) 8)A5-6<81)6 ?); )/:--, <7 <0- 8)<-6<0); DHU-, <7 5)3-<0:-- 7:
57:- ;+0-,=l-, 8)A5-6<; 16 )++7:,)6+- 210 <0- 8/)6
- .)88i+)*I- 8)<l-6<; )88U+)<I76.7: -,1+)1, 7:7<0-: /7>-:65-6<0-)K0
+):-8:7/:)50); *--6 ,-61-, )6,
&0- 8)<1-6<0); *--6 8:7>1,-, ?K0) 8:- +7U-+<(76 67<IC+)<I76 )< =) ;<
<01:<A +)4-6,): ,)A; *-.7:-<0- )+DIKAL; 16D)<-, &0- ?:1«<-6
67<IC+)<I76 2?1
I @81)16<0)<CB)6+));;1;)6+=1; )>)WU)* - <7 -il/1*1- 8)<I-6¢;
)6, -6+7;-) +78A 7. <0- %=55):A
I, -6<LLAO- +7U-+<176 )+<I76 %$ 1)* 16<-6, ; <7 16)<- )6,

1 %)<= ) =), 46- ) .<=: P00 O +7U-+<I76 Y+<I>IA 5)A *-
161<L)<-,

%S 1)* U )57 5)3-) =) 76)*- —..7:<<T >=*¥YUA 67<LA <O- 8)<I-6¢
Y*7=<<0- )>)U)*UA 7. C6)6+)! ) 51;<)6+-

876 :-+-18<7.) 16)6+)t ;;1;<)6+- 88U+)IT6 )BA 76/716/ +TU-+I76 )+<I>IA
i1;<-, 16 Pl *- ;=;8-6,-, =6UUS 1)* 5)3-;) ,~<~:5I6)76 ); <7

Fair Patient Billing. Retrieved 02/2025. Official copy at http://sralab.policystat.com/policy/17018416/. Copyright © 2025 Page 3 of 4
Shirley Ryan AbilityLab



88:7>)1 %l/6)<=:-;



	Fair Patient Billing
	PATIENT NOTIFICATION REGARDING FINANCIAL ASSISTANCE AND OUT-OF-NETWORK PROVIDERS
	BILLING INFORMATION AND INQUIRIES
	COLLECTIONS
	Approval Signatures


